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FICHE D'IDENTIFICATION ET DE
CONFIGURATION SIMPLIFIEE (v1)

SOCIETE NOM/PRENOM TELEPHONE
EXPLOITANT
REVENDEUR
TECHNICIEN
INSTALLATEUR
ADRESSE DE VOTRE SITE ADRESSE DE LIVRAISON

Date de livraison souhaitée :
Couleur des adhésifs de la borne :

O BLACK EDITION O PERSONNALISEE

1. ENTETE DE TICKET

vous avez la possibilité de personnaliser I'entéte du ticket :

Ligne 1 (24 caractéres) :

Ligne 2 (24 caractéres)

Ligne 3 (24 caractéres)

Ligne 4 (24 caracteres)

Ligne 5 (24 caracteres) R C 'S :

Le ticket doit IMPERATIVEMENT comporter les mentions Iégales suivantes :
votre adresse
RCS XXX XXX XXX

Les remerciements « merci et a bientot » sont déja prévus en fin de ticket
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2.TABLEAU DES SELECTIONS PROGRAMMES

PRIX DE NOM DES PAIEMENT ACCEPTE POUR
VENTE DISTRIBUTION PROGRAMMES CHAQUE SELECTION
H1 | H2 | H3 PEGES | JETONS  CB | BADGE
SELECTION 1 € a a a )
SELECTION 2 € a a a )
SELECTION 3 € a a a )
SELECTION 4 € a a a )
SELECTION 5 € a a a )
SELECTION 6 € a a a )
SELECTION 7 € a a a )
SELECTION 8 € a a a )
3.SI DISTRIBUTION :
PRIX DE NOM DES PAIEMENT ACCEPTE POUR
VENTE DISTRIBUTION PROGRAMMES CHAQUE SELECTION
H1 | H2 | H3 Bles | JETONS CB | BADGE
SELECTION 1 € ) d d )
SELECTION 2 € ) d d )
SELECTION 3 € ) d d )
SELECTION 4 € ) d d )
SELECTION 5 € ) d d )
SELECTION 6 € ) d d )
SELECTION 7 € ) d d )
SELECTION 8 € ) d d )
4.RENDU DE MONNAIE ET DISTRIBUTION
EMPLACEMENT >>> Hopper 1 Hopper 2 Hopper 3
0 JETON 3O JETON 0O JETON
00 MONNAIE 0 MONNAIE O MONNAIE
0O BADGE 0O BADGE 0 BADGE
CHOIX DU MODELE DE RENDU | Valeur: € Valeur: € Valeur: €
BAC RENDEUR TAILLE >21 et <30mm (standard coin-1€-2€) a a a
BAC RENDEUR TAILLE <21mm (small coin) ) d )
BAC RENDEUR TAILLE >30mm (large coin) a a a
DISTRIBUTEUR DE BADGE (format CB) ) d )
DISTRIBUTEUR DE BADGE (format porte clef) a a a
DISTRIBUTEUR DE BADGE EUROKEY ) d )

& CKsquare INGENIERIE @ 59 rue Fernand FOREST 63540 ROMAGNAT ¢
@ RCS Clermont-Ferrand 445 062 896 € APE : 7112B @ TVA intra-communautaires : FR9344506289600045 ¢
¢ www.cksquare.fr @ tél. : 04 732892 46 ¢ fax: 04 73255471 ¢


http://www.cksquare.fr/

\ P SuSTEMES STARTBOX Page 317
By i TOUCH

5.LECTEUR DE BILLETS NV10 ET ACCEPTEUR RM5

TYPE ACCEPTES TYPE ACCEPTES TYPE ACCEPTES
PIECE DE (0,10€) 0 OUI 00 NON [BILLET (5€) O OUI O NON [JETON(1,00€) O OUI O NON
PIECE DE (0,20€) 0 OUI O NON [BILLET (10 €) 0 OUI 00 NON |JETON(2,00€) O OUlI 3 NON
PIECE DE (0,50€) 0 OUI O NON |BILLET (20€) 0O OUI J NON
PIECE DE (1,006) 0 OUl 00 NON [BILLET (50 €) O OUI O NON
PIECE DE (2,00€) 0 OUI O NON

6.TYPE DE COMMUNICATION AVEC LES SERVEURS DES BANQUES

TRANSACTIONS PAR MOIS FORFAIT
FORFAIT COMMUNICATION GPRS O 21€ /mois ( ILLIMITE )
FORFAIT COMMUNICATION ETHERNET O 13 € /mois ( ILLIMITE) puis
(pour le premier terminal sur le méme site 8 € /mois par terminal supplémentaire)

Tous les forfaits sont payables d'avance et facturés au semestre.

Les différences de mode de transmission :

MODEM GPRS : Abonnement/mois , transaction en illimité et temps moyen de la transaction 9 sec.
La borne peut étre installée n'importe ou, tant qu'il y a une bonne réception en GPRS. Possibilité
d’accéder a sa borne depuis un ordinateur (accés internet requis), une tablette ou d'un smartphone
de n'importe quel endroit.

ETHERNET (LIGNE ADSL) : Abonnement/mois , transaction de 500 appels et temps moyen de la
transaction 3 sec. La borne peut étre installée n'importe ou, tant qu'il y a un cable Ethernet (cable
réseaux) reliant la box ADSL a la borne. Possibilite d’accéder a sa borne depuis un ordinateur
(acceés internet requis), une tablette ou d'un smartphone de n'importe quel endroit.

IMPERATIF
ADRESSE DE FACTURATION DE L'ABONNEMENT GPRS OU ETHERNET (ADSL)
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7.ALERTE WEBMAIL ET SMS (OPTION)
Grace a cette option votre borne pourra vous envoyer des messages d'information.
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Exemple : le relevé des compteurs, la présence de défaut sur votre portique, le

dysfonctionnement d'un périphérique .....

FORFAIT WEBMAIL PAR ADSL a (jusqu’a 100 MAIL )
FORFAIT WEBMAIL PAR GPRS a (jusqu’a 100 MAIL )
FORFAIT SMS ( par GPRS ou ADSL ) O 10€ /MOIS (jusqu'a 40 SMS)

Les forfaits WEBMAIL et SMS comprennent I’acceés a distance.

Si vous choisissez I'option d'envoi de SMS :

O Transmission des alertes et anomalies
Numeéro de téléphone a appeler :

Si vous choisissez I'option d'envoi d'E-MAIL :

O Transmission des compteurs

Adresse MAIL 1 : @

Adresse MAIL 2 : @
O Transmission des alertes et anomalies

Adresse MAIL 1 : @

Adresse MAIL 2 : @
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8.CONFIGURATION DU MODEM ROUTEUR POUR UNE INSTALLATION EN ADSL

Un forfait, d'assistance a distance, est possible pour la configuration de votre
Modem/Routeur.

Sinon voici la procédure pour la configuration a faire sur le Modem/Routeur.

Pour la connexion Ethernet par ligne ADSL, les ports suivants sont a ouvrir sur le routeur :
Pour les données entrantes, il faut ouvrir les ports 71146 et 7221.
Pour les données sortantes, il faut ouvrir le port 1256.

CONFIGURATION IP TERMINAL BANCAIRE
VOTRE FOURNISSEUR ACCES ADSL ex:(ORANGE)
IP DU TERMINAL BANCAIRE ex:(192.168.1.50)
MASQUE RESEAU ex:(255.255.255.0)

PASSERELLE (ROUTEUR-BOX) ex:(192.168.1.1)
DNS 1 ex:(192.168.1.1)
DNS 2 ex:(192.168.1.1)

IP CARTE ELECTRONIQUE TB03 ex:(192.168.1.49)

IP WAN DU SITE

Attention si vous avez plusieurs bornes avec des terminaux sur la méme connexion internet, pensez bien a
ne pas donnez la méme adresse IP DU TERMINAL BANCAIRE . (Pour une LIVEBOX PRO Orange vous
pouvez utilisé la configuration de lI'exemple.)

IP DU TERMINAL BANCAIRE : Adresse |IP du terminal bancaire de la borne.

MASQUE RESEAU : masque de votre réseau par défaut c'est toujours 255.255.255.0

PASSERELLE : Adresse IP de I'élément donnant I'accés a Internet.

DNS 1 ET DNS 2 : Adresse IP DNS de votre fournisseur ADSL (souvent les mémes que la passerelle pour
un modem/routeur comme la LIVEBOX PRO Orange).

IP WAN DU SITE : Adresse IP fixe de la passerelle pour une connexion externe.

& CKsquare INGENIERIE @ 59 rue Fernand FOREST 63540 ROMAGNAT ¢
@ RCS Clermont-Ferrand 445 062 896 € APE : 7112B @ TVA intra-communautaires : FR9344506289600045 ¢
¢ www.cksquare.fr @ tél. : 04 732892 46 ® fax: 0473255471 &


http://www.cksquare.fr/

ACK - STARTBOX  rusr
— W e TOUCH

9. FICHE DE RENSEIGNEMENT DU TERMINAL CARTE BLEUE SAGEM ISELF

CE TERMINAL BANCAIRE EST A LA NORME PCI-PTS ET BULLETIN 13 V2
VOIR LE SITE DU GIE (www.cartes-bancaires.com) POUR CONSULTER LA LISTE DES AGREMENTS
Les codes d'initialisation de votre terminal CB a la norme EMV V5.2 sont a

demander a votre banque puis a retourner avec ce document :

CONTRAT POUR AUTOMATE CLASSE 2.1 MODE SST (ERT 46)
DISTRIBUTEUR OU AUTOMATE JETONS
CODE ACTIVITE: STATION DE LAVAGE
ATTENTION LE CHAMPS MONTANT MAX ETRANGER DOIT ETRE IMPERATIVEMENT RENSEIGNE

IMPORTANT !!! : LE NUMERO COMMERCANT NE DOIT ETRE EN AUCUN CAS LE MEME QUE VOS
TPE. LES CONFIGURATIONS DE CES CONTRATS NE SONT PAS COMPATIBLES AVEC LES
TERMINAUX BANCAIRES POUR AUTOMATES.

LES ELEMENTS DE CE TABLEAU DOIVENT ETRE IMPERATIVEMENT RENSEIGNES
(CHAQUE TRAIT CORRESPOND A UN CHIFFRE)

Numéro commergant ou numéro de contrat :

Code banque :

Numéro d'appel du centre de télé paramétrage :
(PAD Exemple : 08 36 06 44 44)

Numéro de centre (196 ...):

Plusieurs distributeurs sur le méme compte ?: |30 OUI 0 NON

N° logique EMV ou N° de rang : (défaut: 0 0 1)

Téléphone du responsable de votre compte :

Responsable de 'ouverture du contrat : | L,

Téléphone de votre centre monétique :

INFORMATIONS CONCERNANT LE PAIEMENT BANCAIRE

Pour effectuer une transaction bancaire, le terminal bancaire n'appelle pas systématiquement les serveurs
d'autorisation. L'appel se déclenche lorsque le montant dépasse un seuil d’autorisation. C'est votre banque

qui définit ce seuil. En cas de rupture de communication, pour assurer la continuité des paiements,
Il est impératif de négocier avec votre banque un seuil supérieur au prix de votre programme le

plus élevé.

En cas de refus de la banque, Il est possible de signer une décharge de responsabilité ou d'aller voir une
autre banque.

Ce détail peut vous faire gagner beaucoup d'argent et de sérénité.
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10.FICHE DE RENSEIGNEMENT DU TERMINAL DE PAIEMENT SANS CONTACT
CE TERMINAL BANCAIRE EST ALA NORME PCI-PTS ET BULLETIN 12 V3
VOIR LE SITE DU GIE (www.cartes-bancaires.com) POUR CONSULTER LA LISTE DES AGREMENTS
Les codes d'initialisation de votre terminal CB a la norme CLESS V5.2 sont a demander a votre

banque puis a retourner avec ce document :

CONTRAT POUR AUTOMATE CLASSE 2.1 MODE SST sans contact
DISTRIBUTEUR OU AUTOMATE JETONS
CODE ACTIVITE: STATION DE LAVAGE
ATTENTION LE CHAMPS MONTANT MAX ETRANGER DOIT ETRE IMPERATIVEMENT RENSEIGNE

IMPORTANT !!! : LE NUMERO COMMERCANT NE DOIT ETRE EN AUCUN CAS LE MEME QUE VOS
TPE. LES CONFIGURATIONS DE CES CONTRATS NE SONT PAS COMPATIBLES AVEC LES
TERMINAUX BANCAIRES POUR AUTOMATES.

LES ELEMENTS DE CE TABLEAU DOIVENT ETRE IMPERATIVEMENT RENSEIGNES
(CHAQUE TRAIT CORRESPOND A UN CHIFFRE)

Numéro commergant ou numéro de contrat :

Code banque :

Numéro d'appel du centre de télé paramétrage : | - - - -
(PAD Exemple : 08 36 06 44 44)

Numéro de centre ( 196 ...):

Plusieurs distributeurs sur le méme compte ?: |3 OUI 0 NON

N° logique EMV ou N° de rang :

Téléphone du responsable de votre compte : - - - -

Responsable de l'ouverture du contrat: | .o

Téléphone de votre centre monétique : - - - -

INFORMATIONS CONCERNANT LE PAIEMENT BANCAIRE

Pour effectuer une transaction sans contact, le terminal bancaire n‘appelle pas les serveurs d'autorisation.
Un moyen de communication est nécessaire pour les télé-collectes automatiques ainsi que les télé-
paramétrages
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